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Este STK mostrara como instalar e configurar o SiteremoteServer3, para que 0 mesmo possa
gerenciar e monitorar todos os kiosks que tenham o Sitekiosk instalado.

Premissas:

Possuir um Computador com Windows Server 2003 ou superior

ASP.NET 3.5 SP1

IS 6/7

Estar com todas atualizagbes em dia

Possuir o Instalador do Siteremote3

OBS: Para fazer o download do instalador do Siteremote3 acesse:
http://www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/Site_2011/Utilitario
s/Aplicativo_SiteRemote Server.zip

o Estar de posse da licenca fornecida pela provisio

Instalando o SITEREMOTESERVERS:

O processo de instalacdo do SiteremoteServer3 é muito simples, precisamos que vocé tenha
seguido os passos anteriores deixando o servidor devidamente preparado para a instalagéo do
SiteremoteServer3, e que vocé esteja de posse do instalador do SiteremoteServer3.

De dois cliques no instalador do SiteremoteServer3, e a primeira op¢do mostrada por ele é a tela
de Boas Vindas como a mostrada abaixo: Basta clicar em “Next”

i'e!r" SiteRemote Server - Installshi

. Welcome to the InstallShield Wizard for
/ = A SiteRemote Server
EE D
)

The InstallShield{R) YWizard will allow you ko remove SiteRemote
Seryer, To continue, dlick Mext,

SiteRemote

< Back Cancel I

A tela seguinte, vem mostrando o termo de uso da Provisio, basta dizer que vocé aceita e clicar
em “Next”, como mostra a figura abaixo:


http://www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/Site_2011/Utilitarios/Aplicativo_SiteRemote_Server.zip
http://www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/Site_2011/Utilitarios/Aplicativo_SiteRemote_Server.zip
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i'e!r" SiteRemote Server - Installshield Wizard
License Agreement S |te Remote o
>
Please read the following license agreement, carefully, /
SiteRemote Server (TM) i’

Software License Agreement (EULA) as of 02/2011
Copyright (o) 1996-2011
PROYISIO GmbH - All Rights Reserved

END USER LICENSE AGREEMENT

This license agreement is a valid contract between you (individual or legal
entity) and PROVISIO, Germany, for SiteRermote Server and other components
owned by PROVISIO GmbH, Germany.

-
IMOANOTAMT. NCAND SANCCLHIL T YW —I

% I accept the terms in the license agreement Prink |

™ I do not accept the kerms in the license agreement

Inistallshield

< Back I Mext = I Cancel |

Na proxima tela, deixe a instalagdo como Default e selecione a opgao “Install SQL 2005
Express”, para que ele instale uma versao do SQL, visto que o SQL é um requisito do
SiteremoteServer3. Feito isto clique em “Next” assim como mostra a imagem abaixo:

i'é" SiteRemote Server - InstallShield Wizard

. “"‘\
Setup Type SiteRemote ..
Choose the setup tvpe that best suits vour needs, /

d

Please select a setup tvpe,

* Default

&ll program Features will be installed. & local SOL server needs to be
installed. The SiteRemote Website will be installed under the default
node,

Choose which program Features you want installed and where they
will be installed, Recommended for advanced users,
[¥ Install SQL 2005 Express

Please Note: If you want to use your own SCL Express installation, please choose
the Custarn installation,

InstallShield

< Back I Mext = I Cancel |

Na tela que aparecera em seguinda basta clicar em “Install”. Ele demorara um pouco visto que
ele far4 o download do SQL 2005 Express. Ao final da instalacéo devera aparecer a seguinte tela

para vocé:
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i'-‘w!;" SiteRemote Server - InstallShield Wizard

F \’g The Installshield Wizard has successfully installed SiteRemote
I Server, Click Finish to exit the wizard,

InstallShield Wizard Completed

SiteRemote

< Bark T T cancel |

Pronto o Siteremote foi instalado com sucesso. Basta clicar em “Finish”. E a seguinte tela ira
aparecer:

& SiteRemote Server Configuration Tool [ )

Settings for the secured web site binding

Web site:
| | Port: | 443

Q SiteRemate Server web site selectad,

s Certificate selacted.

Press "Apply” to save changes and dose the wizard, Apply

Esta tela solicitara para que vocé escolha um certificado Digital, visto que o SiteremoteServer3
trafega sobre HTTPS, se vocé tiver algum certificado instalado na sua maquina, basta clicar em
“SSL Certificate” e escolher o certificado, se néo tiver cligue em “SSL Certificate” e escolha a
opgao “Create newself-signed certificate”, e clique no botdo “Create”. Apds isso clique
novamente em “Create newself-signed certificate” e escolha o certificado que a maquina acabou
de criar, escolhido o certificado clique em “Apply”.

Apos clicar em Apply, aparecera a seguinte tela pedindo para reiniciar o Servidor. Clique em Yes
e espero reiniciar o Servidor.

# sSiteRemote Server Configuration Tool

siteRemote Server has to be restarted to apply the
 changes, Restart the server?

Yes No

Licenciando o Servidor junto a Provisio.
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Para licenciar o servidor vamos gerar uma chave publica pelo préprio SiteremoteServer3, porem
para fazermos isso devemos deixar o servidor com IP fixo, para isso siga o seguinte passo:

Iniciar> Painel de Controle> Conexfes de Rede > e clique com o botdo direito em Conexao
Local, escolha o item Propriedades, Selecione Protocolo TCP/IP e clique em propriedades,
chegando a seguinte tela:

- Propriedades de Conexao local

Geral | Autenticacdn | Avancado |

C .
I- Propriedades de Protocolo TCP/IP

Geral I
E ) u - )
] As configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suparte a esse recurso, Caso contrario, vocé precisa solicikar
an administrador de rede as configuragties IF adequadas.

™ Obter um endereco IP automaticamente

—% sar o sequinte endereco IP:

Endereco IF; I 192 . 168 , 210 , 59
i Mascara de sub-rede; I 255,255,255 . 0
Gateway padrio: 192 . 168 . 210 . 1

= obter o endereso dos servidores DS automaticamente

=

—(% Usar os seguintes enderecos de servidar DNS:

Servidor DS preferencial: I 208, 67 222,222

—_ Servidar DMS alkernativo: 208 . 67 220 . 220

Avancado. .. |
Ok I Cancelar |

=

Escolha a opgéo “Usar o seguinte endereco de IP”, e configure conforme os requisitos de sua
rede, Configure o DNS também, caso seja necessario.

Agora nos resta apenas licenciar o Servidor junto a provisio, para iSSo vamos acessar 0
SiteremoteServer3, Cligue em Iniciar, Todos os Programas, Siteremote Server, Administration.
Ele vai abrir uma pagina no Browser, verifique se a barra de endere¢o do Browser esta em
HTTPS, se ndo estiver favor alterar para HTTPS e pressionar a tecla enter, se vocé criou um
certificado com o seu proprio servidor ele avisara que é um certificado invalido (visto que este
certificado n&o foi criado por uma empresa certificadora), basta clicar em “Continuar neste site
(n&o recomendado)”. Apos isso aparecera a tela de Boas Vindas do Siteremote, selecione a
opcao Settings da aba superior, aparecendo a seguinte tela:
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{2 settings - Windows Internet Explorer [ =]
@. y+ [l 2F1 =]/ Eno do Cortificad || 42| X | [ Eing P~

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

¢ Favaritos |;;5 @ sites Sueridos ~ @ | HotMall gratuito

(& settings | | % - B - [ b - PAgna~ Seguranga - Femamentss - (@~
. , @ - 7 vV - I
SiteRemote Teams “ay Lisenses Hews Strings | settings B Logout
Settings
To changs the passwords of the sutomatically created accourts cick one of thess buttons
G5 Download public key
Service Administrator
Stetus: @ Licenae file not vet uploadzed Server address: 192.168.210.59 =l
Flle: Procurar Server port: 8086 Defautt
Upload
Application root hitps:i fprovisio-c2F 156/
Motification sefings: Edit configuration
Software components seftios: Edt configuretion
{84 siteRemote 3 @ {8# SieRemote 3 @ Macrovarisbles setfings: Edlt configuration
Report settings: Eait confiouretion
Max upload file size: 15380 KB
s Delete logiles oider the Tyear -
Coinpress logfies older than: 2 months -
" Personal Edtion @ Business Edtion
Strong user password rules: W force
Show application performance oraphs: I
SiteRemote Logo (max. 140 width * 160 height)
[T [ [ [« meranet local [Va - [®o0w -
@imniciar| | @ [@ || & settings - windows In... I ‘ o 301

Nesta tela seréa de vital importancia preencher os seguintes dados:

Server address: Neste campo vocé devera colocar o mesmo IP que vocé especificou na placa
de rede.

Application root: Neste campo vocé devera colocar a URL para acessar o siteremote pela
internet.(vocé devera ter comprado um Dominio na internet para isso)

SMTP Server: Vocé devera colocar neste campo o IP do seu servidor de e-mail

SiteRemote e-mail sender: Neste campo informar um e-mail de quem recebera os e-mail de
alertas e avisos do SiteremoteServer3

SiteRemote e-mail sender display hame: Informe o home que devera aparecer quando vocé
receber o e-mail

Support e-mail recipiente: informe o0 mesmo e-mail que vocé colocou em SiteRemote e-mail
sender:

Allow Map-Engine management for teams: Selecione o check box

Apos preenchidos estes campos, clique em Save. Somente apds ter preenchido estas
informacdes e clicado em Save, va até o topo da tela canto esquerdo e clique em Download
Public key, assim como mostra a imagem abaixo:
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[_[=]]

j‘;.}‘ Erro do Certificada | 9 A | Eing P~

™ Gettings - Windows Internet Explorer

@“ 5 = [e] remsilferovisio-cf 156 Administrationfsettings. asp

Arquiva Ediar  Exbir  Faworitos  Ferramertas  Ajuda

¢ Favorkos ‘H @ sites Sugeridos ~ @] HotMail gratuits
[ () = ) o= v Pagina~ Sequranca v Ferramentas v @.v

& settings | |
. ; @ y 7 = o
SiteRemote Teams 4y Licenses /| News / strings fl = setings v Logout
Settings:
To change the passwords of the automatically created sccounts click one of these butans:
& Download public key
Service Adrinistrator
Stats: @  License file not vet uplosded Server address: 152.168.210.59 v
File: Procurar Server pott 8086 Defaul
Uplaad
Application ract; hitps:/fprovisio-c2F156f
Natification settings: Edlt confiiquration
Software components settigs: Edit configuration
287 siteRemote 3@ (8* sieRemote 3 @ Macrovariables settings: Edlt confisuration
Report setlings: Edit configuration
= Masc uplod file size: 15360 KB
s e Delete logfiles older than: 1 year -
Compress logfiies older than 2 months -
€ Personsl Edition @ Business Edition
Strong user password rules: ¥ torce
Show application performance sraphs: ~

SiteRemate Logo (max. 140 width * 160 height)

8 =l

0 [ [T [ [&dntranet local [F ~ [®ooe ~ 4

iniciar| | @ (2 || & settings - windows In... I ‘ & omon

Feito isso salve a chave em seu computador, e apos isso mande um e-mail para
siteremoteserver@provisio.com junto com um comprovante do pagamento referente a licenca e
solicite o registro definitivo. Tendo recebido o registro definitivo, nesta mesma tela logo abaixo de
onde vocé fez o download da public key, selecione de registro que a provisio gerou e clique em
Upload, aguarde alguns segundos e o seu Servidor de Monitoramento SiteremoteServer3 estara

licenciado.

Apbs termos licenciado é recomendavel reiniciarmos o Servidor.

Criando 0s grupos ou times:

O objetivo de criarmos grupos ou times é para podermos logar os clients no servidor. Para
criarmos 0s grupos siga 0s seguintes passos:

Iniciar > Todos os Programas > Siteremote Server > Administration

Na aba superior escolha a opg¢ao “Teams”, na aba que se abre clique em “New Team”, preencha
as informacgdes que sao solicitadas e clique em “Create”. Pronto, vocé acabou de criar um novo

grupo para gerenciar.
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{2 siteRemote Teams - Windows Internet Explorer [_[&]x]}
— =
@ ) @ [€] httpsi{fiocahost/administrationfteams. aspx ]| Erro do certificada || 55| 42|\ X | [S6ing L
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
¢ Favoritos | 5 @ < v £ HotMail gratuito
(@ siteRemote Teams | I %3 v E) - Y @=m - Pagna~ Seguranca v Ferramentss v @)+
. / (@ / 7 [
SiteRemote Teams £ Licenses 7 Hews 7 Strings Ml = settings & Logout
Active Teams Team Search: Search
Expred Licenses | Not signed up All Teams AL
Team Court: 2 Pages (13 ] Show: [15 Teams =
[ohe] EEIAEIE N l \ [ l | et |
|0 System Team o | o o | o | 14m2ont 0Bytes ()Show | 1 Edt | 3141208993 4 Delete
m} 1 Daruma 1 0 1 0 22132011 498 44 MB desenvolvedores kiosk@dar & (1) Show 1 Edit 221412011 ~ Delete
I” selectan With selectedt |E: Go New Team Refresh Pages (1) [1]  Show: [15Teams

Please note that your remaining aliiwed machines count is 50 or less.

Notask is running

® Daruma Telecomunicages e Informética SiA
hittps:/iprovisio-c2f156/

(Concluido [T [ [ [&mntanetlocal ‘a~ R0 -
A miciar| | @ (@ || & siteRemote Teams - . | ‘ ) 1508

Note que na imagem acima, seu grupo esta criado. Basta clicar em show, como mostra a
imagem acima e vocé sera direcionado para tela do seu usuario, basta clicar em “impersonate”,
e vocé abrira a tela de administragcao do SiteremoteServer3. Terminamos assim de instalar o
SiteremoteServer3.

Se tiver alguma davida e/ou dificuldade, entre em contato com a nossa equipe de suporte ao
desenvolvedor.

E-mail:

claudenir@daruma.com.br, desenvolvedores.kiosk@daruma.com.br,
desenvolvedores.cpu@daruma.com.br, suporte@alexandre@daruma.com.br,
suporte.daruma@daruma.com.br,

Skype:

desenvolvedores_kiosk, claudenir_andrade, suporte_alexandre_daruma, suporte_daruma,
desenvolvedores_cpu_daruma
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