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Premissas:

1. Possuir um dos sistemas operacionais Windows a seqguir:
Windows XP, Vista, Windows 7, 2000 Server, 2003 Server e
2008 Server.

2. Fazer download dos aplicativos necessarios para a VPN que
sao:

e Runtime;
o GP;
e VPN.

3. Possuir um leitor PDF instalado.

Para baixar o Runtime e a VPN cligue no link abaixo:
www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/Site 2011/Utilitarios/Vpn
ClientWin e DLLsRunTime.zip

Para baixar o Gerenciador Padréao (GP), clique no link abaixo:
www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/Site 2011/Utilitarios/Ger
enciador Padrao.zip

4. O processo se divide em 6 etapas:

Instalando o ambiente;
Configurando do ambiente;
Configuracéo de Pinpad;

Teste do ambiente;

Dicas e informacdes para o TEF IP;
Desinstalando o ambiente completo.
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Instalando o0 ambiente

A VPN do TEF IP exige que vocé instale apenas 3 aplicativos para se ter o
ambiente completo e pronto pra testes, a VPN consiste em ter um simulador
TEF IP Daruma para testes sem ter que instalar o servidor em seu PC, usando o
cliente e a VPN apenas. Via VPN vocé conecta no servidor e inicia os testes
online, em tempo real e por sua vez consiga acessar remotamente o servidor de
testes para fazer transacédo de testes do TEF IP. O GP é instalado localmente
para transacionar apontando para o servidor em conjunto com a VPN.

Inicialmente para se acessar a VPN precisamos ter 2 senhas, 2 usuarios sendo
uma para o programa VPN e outra para o ambiente de consulta de transagdes
gue é o DTEF-WEB. O GP necessita apenas configurar a loja e empresa. Os
usuarios e senhas dos ambientes e a configuracdo da loja e empresa para
acessar a VPN, serdo repassados apO0s o contato inicial com o suporte da
Daruma.

OBS: todo e qualquer instalador/programa descrito neste manual, foi executado
e testado nos seguintes sistemas operacionais 32 Bits com 100% de
funcionamento:

Windows XP
Windows Vista
Windows 7

Windows Server 2003
Windows Server 2008

Para ambiente 64 bits ndo funciona! E incompativel!

No primeiro momento, devemos rodar um Runtime (DLL’s necessarias para que
0 GP seja executado sem apresentar erro por falta de DLL’S) e no mesmo link
teremos o executavel da VPN, a VPN é um Unzip no qual vocé escolhe um
diretorio de sua preferéncia, descompacta, depois rodar o instalador da VPN que
€ vpnclient-win-msi-5.0.07.0410-k9.exe. Ambos séo simples de instalar, basta
clicar em next, next e finish mantendo os diretorios padrbes que eles vém
setados com padrao juntamente com as opc¢des padrbes sem efetuar alteracgoes.

Para a VPN operar sem restricdes e problemas, precisamos das seguintes
portas liberadas na rede:

UDP 4500

TCP 10000
UDP 62515
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A instalacdo do GP é simples também, rode o executavel clicando em next, next
e finish, as opc¢bes que ele vem por default ndo pode mexer, caso quiser mudar
o diretdrio de instalacao figue a vontade, pois, ndo seré afetado para os testes.

Obs: alguns antivirus e/ou firewall podem interromper o funcionamento do GP ou
da VPN e bloquear seu funcionamento, caso tiver algum problema em criar 0s

arquivos para o diretério do GP ou mesmo conectar na VPN, verifique estar
guestdes em outro PC para realmente garantir que ndo temos este problema.

Ap6s finalizar a instalacao dos 3 aplicativos, reinicie o PC.
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Configurando o Ambiente

O Gerenciador padrédo fica na barra de tarefas, ao lado do relégio do Windows,
ele € um icone de quadrado azul conforme mostrado na imagem que contém o
icone abaixo selecionado:

| Arquive v Imprimir v Email  Gravar v Abrir ¥ (2]

Configurando o Gerenciador Padrido

erenciador padrio fica na barra de tarefas, ao lado do reldgio do Windows,
$ um icone de quadrado azul conforme mostrado na imagem:

=

“oow oy

I

GRA| [ALT| [EST| |SE| [Portuguas (|| B3
|

. " - - b . . - o
instalador... ' |l Debug %! .-VPN... & VAN INF... ‘) Pipeline D... || i senha VP... Rl B [ D

——
=

De um duplo clique neste icone e ele abrira um menu na tela pra vocé da
seguinte forma:

Transagao concluida com sucesso [0]
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Clique em opcbes e sera solicitada uma senha de acesso ao menu de

configuracdo do GP, a senha poder& ser dpos (tudo minusculo) ou DPOS (tudo
maiusculo):

Entre com a senha de acesso;

Cancelar

Apos digitar a senha ele entrard no seguinte menu, onde vamos utilizar somente
3 guias aqui que sao D-TEF para configurar a comunicagdo com o servidor, a
guia pinpad para configuracdo do pinpad que esta no passo seguinte a este e a
guia Equipamento para configurar empresa e loja que serdo passados no e-
mail conforme, junto com usuario e senha. Na guia D-TEF iremos adicionar o
endereco do servidor que é testes_srv.direcao.com ou 172.16.132.179:

Equipamentn] Eu:unfigurau;ﬁu:u] PinPad C-TEF ] D-POS 5] Diversns]

Comunicagdo com o D-TEF
Endereco do Servidar [|P ou nome)

|testes_sw.direc:a::n.c:n:-m

Parta

|EB|:||:| Tezte Comunicagio

Servidor de Atualizacio

Endereco do Servidar [P ou nome)
|1 27.001 | Hahilitar Atualizacso

Porta:
[0

Cancelar Aplicar
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e A empresa e loja serdo passadas por e-mail para realizar a configuracao.
e E a configuracdo do pinpad que esta logo abaixo.

Antes de abrir a VPN devera ser coloca um arquivo que ser chama testes.pcf no
seguinte local C:\Program Files\Cisco Systems\VPN Client\Profiles, 0 mesmo
esta dentro do pacote da VPN e do Runtime, apds colado o arquivo dentro da
pasta Profiles entdo abra o programa VPN. Caso ja tenha o arquivo ao instalar a
VPN desconsidere este procedimento.

Ao abrir repare que o cadeado que fica na barra do relégio est4 aberto, ou seja,
ainda ndo fechamos a VPN, esta desconectado. Para isso basta abrir o
programa VPN e do lado direito superior em sua tela principal, clique em
conectar, neste momento a VPN vai solicitar usuario e senha no qual também
sera passado por e-mail apds realizacdo do cadastrado da empresa aqui com o
suporte Daruma:

The server has requested the following information to complete the user
authentication.

oi|ier]r, Usemame: |
CISCO

Password: |

Ao digitar usuéario e senha, pronto, vocé vai ter o icone do cadeado na barra do
relogio fechado, no caso, fechamos ok a VPN e esta tudo pronto para iniciar os
testes de transacéo.
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Configurando o Pin-Pad

Ao tentar fazer a primeira transacéo vocé percebera que o Gerenciador Padréao
vai dar erro de Pin-Pad, para resolver isso vocé deve ter o Pin-Pad conectado

corretamente ou entdo desabilitar o uso do Pin-Pad da seguinte forma:

Entrar no Iniciar — Direcdo - D-POS 8 GP e abrir o Dpos App, neste menu
acessa a opc¢ao Administragdo — Configuracdo DPOS — vai pedir uma senha
neste momento que é dpos (tudo minudsculo), acessa a guia Pin-Pad e
desmarque a opcao Pin-Pad Ativo e pronto, se tiver Pin-Pad basta configurar a
porta com que ele esta lembrando de marcar a opc¢ao Pin-Pad ativo e pronto ja

pode testar com o Cartao fisicamente.

Equipamentu] Configuragio  Fin Pad l D-TEF] D-POS 5] Diversns]

Parta Com |4 ﬂ Testar portas

Pin Pad

[ PinPad Ativo
Menzagem do Display

DIRECAD D-TEF

{* Biblioteca Compartilhada " Bibloteca Yizanet [antiga)

Cancelar Aplicar

Desta forma temos todos os instaladores configurados e prontos para iniciar 0os

testes!
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Testando o ambiente instalado

Para validar o ambiente instalado e ver se esta tudo ok, devemos clicar no Iniciar
do Windows, programas, Dire¢édo, D-POS 8 GP e rodar o D-POS App que vai
abrir a seguinte tela:

"E D-POS App - Modulc

Arguive  Adrinistragdo  Opgdes

Parémetros gerais

Nesta tela néo precisa alterar, configurar ou acessar nenhuma opcéo, e entao
para iniciar o teste tecle F5 e ele abrira o GP na sua tela, pedindo o valor da
transacao, coloque um valor qualquer e de ENTER, quando ele pedir o numero
de cartdo digite um dos numeros de exemplo abaixo:
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4551820000009478
4551820000009486

Na proxima opcao digite a seguinte data de validade:
11/11 ou 12/12

Na opcao seguinte ele vai pedir o codigo de seguranca que pode ser qualquer
numero com 4 digitos ou mais e de ENTER. Se ficar sem pode optar por ilegivel
e continuar, pronto a transacao foi realizada.

Obs: caso der alguma mensagem de erro no GP vocé pode efetuar o seguinte
procedimento:

Iniciar, executar e digite, services.msc que vai acessar os servicos do Windows
e entdo procure o D-TEF 8 e reinicie. Se mesmo assim der erro feche o
simurede e a Direcao Client D-TEF que estao ja situados na barra do relégio e
reinicie o PC. Garanta sempre que o Direcdo Client D-TEF e o simurede estéo
rodando na barra de reldgio.

Para consultar se a transacao esta ok, pendente ou cancelada, devemos antes
acessar o link www.direcao.com/testes que vai gerar relatérios constando o

histérico de transacgfes realizadas, independente de seus status, a tela que vai
aparecer sera a do DTEF-WEB:

2 ess0 ao sister
':H?% Login D-TEF acesso ao sistema r \
R =

Nome
Senha
Entrar
Esqueciasenha

Direc3o Processamento de Dados LTDAG Info

Concluide @ Internet | Modo Protegido: Desativado fa ~ ®100% ~
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Veja que aqui vocé tera que ter um usuario e senha para acessar o DTEF-WEB,
estes serdo repassados por e-mail apds receber os dados da empresa.

Ao digitar o usuério e senha do DTEF-WEB vocé vai acessar, procure a opgcao
Relatorios e depois Analiticos:

| Analitico

@ Internet | Moda Protegido: Desativado v ®10% -

hitpsi//luizcanguini-pc/dtefd/Dtef\Web.cgi/acac?it=28isb=1&1D=3030303030. 031323031313035303631: 730363230

Pag. 11 - 20



=
( o DARUMA Suporte ao Desenvolvedor: 0800 770 3320

N ODEVELOPERS www.desenvolvedoresdaruma.com.br
2 COMMUNITY

Ao clicar em analitico teremos a empresa, loja, as redes e as transacgdes, na
duvida marque todas as opcdes para se obter o historico de todos os cartbes e
locais de rede que passou o cartdo, conforme segue a tela abaixo, estamos no
menu ontem poderemos selecionar varias op¢des para chegar onde precisamos
gue sao as transacoes realizadas e seus status.

Relatério Analitico

[ ]
@ 1- EMPRESA DE TESTES [ Todas © ontem @ Hoje

[#Icielo @ Periodo

[¥]Redecard @ 06/05/2011 |até @ 06/05/2011

00:00:00 | até[23:59:59

I T -
[ Todas ¥ Todas _| © Todos
1-LOJA DE TESTES - DIRECAQ [@]vendas Crédito & Vista | ©ntervalo [o até fo

[# vendas Crédito Parceladas

[@ vendas Débito 3 Vista

[¥Ivendas Débito Parceladas

[#]vendas Débito Pré-Datadas

[\ tandae Vasichar Panfirmadae =

ﬁ(}erar -
Concluide @ Internet | Mode Protegido: Desativado 45 v ®10% -

Veja que temos um botdo Gerar na parte inferior direita, ao clicar no Gerar ele
vai criar um relatério em PDF (pra isso vocé deve ter um leitor de PDF ja
instalado em seu PC) e la vai mostrar a hora da transacao, a data, NSU (numero
da transagcdo) e o status dela se estdo pendentes, canceladas, ok (ja
confirmadas) ou desfeitas.

Abaixo uma imagem de um relatério gerado constando algumas transacdes
efetuadas e seus respectivos status:
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Bl saveacomy () ;% (lJ ) searcn \“:' T seect Zi

D-TEF - Relatdrio Analitico >
Empresa: EMPRESA DE TESTES
Loja: Todas Periodo: 03/05/2011 00:00:00 até 06/05/2011 23:59:59
Rede (=) :Todas Transagdes: Todas PDVs: Todos
Loja PDV Data/Hora NgU  Rede NSU Rede Cartéo Emissor Transagio Pl Valor ST Resp.
0001 0001 03/05/2011 12:42:32 000289 Cielo 000122452 455182-5486 VISA CREDITO TRED A VIST 36,00 DESFEITA o000
0001 0001 03/05/2011 12:43:24 000200 Ciele 000124324 DESF 000290 18,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 12:43:27 000301 Cielo 000124327 DESF 000293 36,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 12:43:28 000202 Ciele 000124328 DESF 000296 18,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 12:43:29 000202 Ciele 000124329 DESF 000299 36,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 12:47:32 000206 Cielo 000123458 444432-1111 VISA CREDITO CRED A VIST 18,00 DESFEITA aonoo
0001 0001 03/05/2011 12:47:54 000209 Cielo 000123458 455182-5486 VISA CREDITO CRED A VIST 36,00 DESFEITA o000
0001 0001 03/05/2011 12:49:40 000210 Cieloc 000124840 DESF 000206 18,00 OK o000
0001 0001 02/05/2011 12:49:42 000211 Cielo 000124842 DESF 000208 26,00 OK o000
0001 0001 03/05/2011 12:51:17 000314 Cielo 000123458 455182-9486 VISA CREDITD CRED A VIST 18,00 DESFEITA 0000
0001 0001 03/05/2011 12:51:36 000317 Cielo 000123458 455182-9478 VISA CREDITD CRED A VIST 36,00 DESFEITA 0000
0001 0001 03/05/2011 12:52:19 000218 Ciele 000125219 DESF 000314 18,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 12:52:20 000219 Ciele 000125220 DESF 000317 36,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 12:57:52 0002322 Cielo 000123458 444432-1111 VISA CREDITO CRED A VIST 18,00 DESFEITA o000
0001 0001 03/05/2011 12:58:10 000325 Ciele 000123458 444411-3333 VISA CREDITO CRED A VIST 36,00 DESFEITA 0000
0001 0001 02/05/2011 14:37:55 000226 Cielo 000142756 DESF 000222 18,00 OK o000
0001 0001 03/05/2011 14:37:57 000227 Ciele 0001432757 DESF 000325 36,00 OK aonoo
0001 0001 03/05/2011 14:46:20 000330 Cielo 000123458 444433-1111 VISA CREDITD CRED A VIST 18,00 DESFEITA 0000
é 0001 0001 03/05/2011 14:46:41 000223 Cielo 000122452 444411-2222 VISA CREDITO TRED A VIST 36,00 DESFEITA o000
% 0001 0001 03/05/2011 14:47:33 000234 Ciele 000144733 DESF 000330 18,00 OK 0000
£ 0001 0001 03/05/2011 14:47:34 000335 Cielo 000144734 DESF 000333 36,00 OK 0000
< 0001 0001 03/05/2011 14:48:41 000238 Ciele 000123458 455182-9478 VISA CREDITO CRED A VIST 18,00 DESFEITA 0000
0001 0001 03/05/2011 14:48:56 000241 Ciele 000123458 444411-3333 VISA CREDITD CRED A VIST 36,00 DESFEITA 0000
£ 0001 0001 03/05/2011 14:49:36 000242 Cielo 000144936 DESF 000238 18,00 OK aonoo
é 0001 0001 03/05/2011 14:49:38 000242 Cielo 0001449382 DESF 000241 36,00 OK aonoo
8 0001 0001 03/05/2011 14:52:12 000246 Cielo 000122452 444432-1111 VISA CREDITO TRED A VIST 18,00 DESFEITA o000
0001 0001 03/05/2011 14:52:51 000249 Cielo 000122452 444411-2222 VISA CREDITO TRED A VIST 18,00 DESFEITA o000
0001 0001 03/05/2011 14:53:08 000352 Cielo 000123458 444411-3333 VISA CREDITD CRED A VIST 36,00 DESFEITA 0000
0001 0001 03/05/2011 14:53:52 000353 Cielo 000145352 DESF 000346 18,00 OK 0000 B
= 4 4 20 b bl | © |- H O
Done @ Zona desconhecida | Modo Protegido: Desativado A~

Obs: observe que temos do lado direito do relatério uma serie de informacdes
como OK que significa que a transacéo foi realizada ok e foi confirmado também
sem problemas e temos também o status Desfeita que significa que tivemos
algum problema na transacéo e foi desfeita.
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Dicas para o TEF IP

O TEF IP Daruma usa o Gerenciador padrao da Direcdo, no qual sera possivel a
troca de arquivos assim como no discado, portanto, as rotinas do GP Direcao
para o TEF Dedicado para avaliacdo, incluindo os multiplos cartdes, tabela das
siglas que sédo encontradas no decorrer das explicacbes de como fazer a
transacgéo de acordo com o TEF Dedicado.

ATV = Verifica se o Gerenciador Padrao esta ativo

ADM = Permite o acionamento da Solucdo TEF Discado para execuc¢do das funcbes
administrativas

CHQ = Pedido de autorizacdo para transacao por meio de cheque

CRT = Pedido de autorizagdo para transac¢ao por meio de cartdo

CNC = Cancelamento de venda efetuada por qualquer meio de pagamento

CNF = Confirmacao da venda e impressao de cupom

NCN = N&o confirmacao da venda e/ou da impressao.

No TEF dedicado para TEF Discado existem sim diferencas no momento da
Transacao, onde, devem ser realizados alguns ajustes no aplicativo, para iSso
montamos aqui uma sequéncia logica de como estruturar a impressao do TEF
bem como tratamento de erros para aplicar no TEF Dedicado usando o GP.

Exemplos l6gicos do Gerenciador Padréo da Direcéo

HHHH TR R R R R R R R R
1 - Venda de 1 cartdo.

- ATV
-CRT
<l=se transacéo aprovada, imprimir comprovante>
<2=se impressao realizada com sucesso, confirma>
- ATV
-CNF
<senao, desfaz>
- ATV
-NCN
<fim2>
<fim1>

W T T B T T TR T R
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HHHBHHHHHH AR R R R R R R H
Venda 1 cartdo desligamento.

- ATV
- CRT — (Queda da impressora)
<1=no caso de desligamento da impressora, o0 AC deve aprensentar mensagem
de falha de comunicacéo e perguntar ao operador se deseja tentar novamente>
<2=se sim, tentar imprimir novamente>
<senao>
- ATV
- NCN
<fim2>
<fim1>

HH AR R R R R R R R R R
Venda de multiplos cartbes
1° Cartéo

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 999XXXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

2° Cartdo

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 999xXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

3° Cartao

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 002XXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

AC imprime todos comprovantes retidos depois manda 3 CNF, uma para cada
transacao aprovada.

- ATV
- CNF campo 001-000 = 999xxxxxxx (com NSU da 12 da primeira transacao)

- ATV
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- CNF campo 001-000 = 999xxxxxxx (com NSU da 22 da primeira transacao)

- ATV
- CNF campo 001-000 = 002xxxxxxx (com NSU da 32 da primeira transacao)

R HHHPHH A AP

Desligamento multiplos.

- 1° Cartao

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 999XXXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

2° Cartdo

- ATV
- CRT — Queda da impressora durante a impressao do comprovante.

- ATV
- NCN — campo 001-000 = 999xxxxxxx (com NSU da 12 da primeira transacéo)

- ATV
- NCN — campo 001-000 = XXXxxxxxxx (com NSU da 22 da primeira transacao)

W T R T T TR TR TR R T
Rt

3 Cartdes e fechando em dinheiro.
1° Cartdo

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 999XXXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

20 Cartdo

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 999xXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

3° Cartao
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- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 002xxxxxx) “Cartao nao aprovado fechar em
dinheiro”

AC imprime todos comprovantes retidos depois manda as CNF, uma para cada
transacgéo aprovada.

- ATV
- CNF — campo 001-000 = 999xxxxxxx (com NSU da 12 da primeira transacao)

- ATV
- CNF — campo 001-000 = 002xxxxxxx (com NSU da 22 da primeira transacao)

Obs: No exemplo a segunda transacado passa a ser considerada a ultima,
com isso a identificacdo da transacdo deve ser alterado os 3 digitos
iniciais de =999xxxxxx para = 002XXXXXX e caso essa regra nao for aplicada
isso implicard em desfazimento das transa¢cfes anteriores e/ou posteriores
que estéo pendentes ao confirmar uma transacao em
MULTIPLOSCARTOES.

W T R T TR TR T TR
HHHHAR
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Dicas e informacdes para migrar/desenvolver o TEF IP

e Mensagem de desfazimento e demais mensagens: esta mensagem no
TEF Discado vem quando fazemos o cancelamento e ent&o o sistema de
automacao mostra estd mensagem, no TEF Dedicado € o GP da Direcéo
gue mostra essa mensagem, isso é conceito de TEF Dedicado e ndo tem
como mudar. Neste ponto € necessario fazer ajustes no FOCO da tela de
desfazimento caso a mensagem perca o foco, nas demais mensagens
também é exibido pelo GPDire¢cdo sendo assim vocé deve remover as
mensagens que seu sistema apresenta e deixar que o GP Direcao as
mostre para assim nao ter problema de foco de tela. O método da DLL
para ajudar nesta tarefa é eTEF_SetarFoco ECF_Daruma.

e 2 vias do documento vinculado: o TEF Discado vocé recebi apenas 1
via do documento vinculado, onde é impresso e para ter-se a 2° via basta
repetir o comando e pronto temos as 2 vias de documento vinculado, no
TEF Dedicado o arquivo ja traz as 2 vias, sendo assim vocé devera
mandar um Uunico vinculado que vai conter as 2 vias em um Uunico
documento vinculado. Idem para o Cancelamento, porém suas vias serdo
impressas em um unico relatério gerencial.

e Formas de pagamento: no TEF Discado vocé deve mandar o dinheiro
antes e as demais formas depois, o TEF Dedicado vocé deve passar
todos os vinculados primeiros e por ultimo o dinheiro, por qué? Por que
caso haja troco, o troco vai ser em cima do dinheiro.

e Cancelamento de Cupom fiscal: no TEF Discado vocé deve fechar o
documento vinculado ou relatério gerencial ja aberto, no TEF Dedicado
vocé deve cancelar o cupom fiscal, fechar o vinculado e ou fechar o
Relatério gerencial para contemplar os testes, neste caso vocé usa o
comando rRetornalnformacao ECF _Daruma retorna que retorna a
informacao conforme o documento que esta aberto na ECF, podemos ai
usar o retorno 56:

0 = nenhum documento 1= CF 2= CNF 3= CCD 4= RG
Download do Help DLL Framework:

http://www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/Site 2011/H
elp/DarumaFrameworkHelpCHM.zip
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Alteracdes a serem feitas para portar o TEF Dedicado
para Multiplos Cartdes

e Confirmac&do: Em mdltiplos cartdes € NECESSARIO alterar o sistema,
pois o TEF Dedicado tem a estrutura diferente do TEF Discado, o TEF
Discado funciona da seguinte forma, passa o cartdo e confirma uma a
uma as transacfes, exemplo de 3 cartbes, imprimi 1° via e confirma,
imrpimi a 2° e confirma e imprimi a 3° via e confirma, conforme vai
passando os cartdes, jA no TEF Dedicado ndo, passa o cartdo e nao
confirmar, ou seja, ele mantém a confirmagdo pendente, e somente séo
confirmados os cartbes TODOS de uma Unica vez quando o ultimo
vinculado termina de ser impresso OK). Vide estrutura l6gica no final
deste documento para Mdltiplos Cartbes.

e Além desta alteracdo, deve considerar TODAS acima descritas para
multiplos cartdes.

Obs: os testes onde estdo presentes o foco de tela e/ou desligamento de
ECF/PC sao os mais criticos na homologacéao, portanto os revise bem em
varias situacdes conforme estédo os roteiros.
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Fazendo a desinstalacdo do ambiente completo

Abaixo umas dicas para caso voceé for reinstalar o ambiente ou mesmo antes de
instalar caso tenha alguma verséo antiga.

OBS: para desinstalar deve ser desinstalar pelo “Remover Programas” do
Windows por algum motivo, vocé necessita limpar/excluir os seguintes
arquivos e também:

e Apagar o Apache.ini que esta na pasta C:\Windows.

e Tirar a DPOSDRV.DLL que esté na pasta C:\Windows ou C:\Windows
\System32.

e Apagar os arquivos dtef, dpos, GPDirecao, clientdtef5, tef.ini e ppvisa que
ficam situados em C:\Windows.

e Excluir o usuario do Postgre, para isso clique com o botéo direito do
mouse em meu computador, gerenciar, usuarios e grupos locais, usuarios
e exclua o usuario do postgre.

e Excluir a pasta TEFdial, Direcao, GPdirecao e as Dpos que estivem na
raizem C:\

e Excluir os atalhos criados na Desktop e no menu de programas do
Windows.

e Excluir a pasta do usuario postgre que fica em usuarios ou user em C:\

e Excluir as pastas em C:\ Direcao, dpos8, suporte d-tef e tef_dial.

Contatos:

E-mails:
Desenvolvedores.tef@daruma.com.br; claudenir@daruma.com.br;
suporte.alexandre@daruma.com.br

Skypes:
desenvolvedores_tef, claudenir_andrade; daruma_suporte_alexandre

Telefone:
11-3146-4975
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