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Premissas:

1. Possuir um dos Sistemas Operacionais a seguir: Windows XP,
Vista, Windows 7, 2000 Server, 2003 Server e 2008 Server.

2. Fazer download dos aplicativos necessarios que séao:

* Instalador do ambiente completo;
« GP.

3. Possuir um leitor de PDF instalado.

Para Download do ambiente completo, clique no link abaixo:
www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/site 2011/Utilitarios/Ambien
te de Instalacdo Completo.zip

~ Para Download do Gerenciador padrao, clique no link abaixo:
(LINK SERA CARREGADO NO SITE)

Para Download dos manuais e documentagcdes do Gerenciador
_ padrao, redes autorizadas, clique no link abaixo:
(LINK SERA CARREGADO NO SITE)

O processo sera dividido em 7 etapas:
* Introducéo;
* Instalando o ambiente completo;
» Configuracéo de PinPad,;
» Configurando o pg_senha.ini para Windows 2003/2008 Server
» Testando o ambiente;
» Dicas e informacgdes para o TEF IP;
* Mudando a porta do Apache;
* Desinstalacdo do ambiente.
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Introducao

* Resumo do TEF IP Daruma:

A DIRECAO e a DARUMA firmaram uma parceria para comercializacdo da solucéo
TEF IP Daruma. Dentro desta parceria, a DARUMA esta habilitada a realizar as atividades
de consultoria para integracdo das aplicacbes com o D-TEF e acompanhamento das
certificacBes, desta forma, gostariamos que a Certified acatasse as solicitacdes de
agendamento de certificagdes com o D-TEF pela DARUMA, em nome da Dire¢éo.

A Direcéo disponibiliza o programa GP (gerenciador padrdo) e o ambiente de simulagéo
completo que converte todo o modulo de TEF Discado que ja esta funcionando, para TEF
Dedicado onde usando o GP (Gerenciador Padréo) que realiza a troca de arquivos como no
TEF Discado, porém, para o TEF Dedicado, evitando assim um novo desenvolvimento do
zero para o TEF Dedicado usando uma DLL ou Driver similar. A troca de arquivos passara
fazer as transacdes do TEF Dedicado apenas instalando o ambiente de teste para o TEF
Dedicado, ficando assim transparente para seu aplicativo se é discado ou dedicado a
comunicacéo.

Obs: a estrutura do TEF discado é diferente do TEF Dedic ado, no entanto
terdo que ser realizadas algumas mudancas no sistem  a sim conforme descrito
no final deste documento.

Quais as vantagens usando o Gerenciador Padréo (GP) ?

» A homologacéo é remota, ndo precisa ter que se deslocar pra Sado Paulo pra
homologar.

* Precisa de poucas alteracfes no sistema pra homologar, (vide as alteractes
necessarias no final deste documento) o TEF Dedicado, ou seja, ndo
precisa desenvolver um novo modulo do sistema , pra isso basta usar o
gue vocé ja tem do discado, que, o GP da Dire¢éo vai efetuar a troca de
arquivos, convertendo para o TEF Dedicado, dentro das regras do TEF
Dedicado, tanto um Unico Cartdo quanto para Multiplos Cartdes.

* O cliente final paga por transacao, ou seja, pacote de transacao (somente o
gue usar) e ndo precisa de servidor ou mesmo uma X25 na loja.

» O cliente ndo precisa pagar uma banda larga a parte para usar o TEF
Dedicado, ele pode usar o préprio link banda larga ou 3G de internet que ja
tem funcionando na loja.

 Homologa todas as bandeiras em uma Unica homologacao, lembrando que a
Direcao, ou seja, o DTEF ja contempla todas as redes autorizadas do
mercado (vide o manual Redes Autorizadas no link
www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/site_2011/Utilitarios/
Redes Autorizadoras D-TEF8.zip

* Pode usar o mesmo sistema fazendo poucos ajustes para certificar o Tef
discado caso precisar posteriormente.
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Instalando o ambiente completo

Este modulo destinasse a instalacdo do ambiente de teste para o aplicativo TEF
Dedicado, que incluir o instalador off-line e o Gerenciador padrdo, no qual sera
necessario para se ter o ambiente completo e funcional para testes de
homologacéo. A facilidade deste ambiente é de ndo precisar estar conectado a
internet para fazer os testes e poder acessar o servidor localmente para consultar
as transacoOes, para isso teremos o Postgre e o Apache instalado no decorrer da
instalacdo do ambiente.

OBS: os programas deste STK foram instalados e testados nos seguintes sistemas
operacionais em 32 bits com 100% de funcionamento:

Windows XP

Windows Vista

Windows 7

Windows Server 2003 e Windows Server 2008 > exige obrigatoriamente o arquivo
pg_senha.ini necessario apenas para estas versdes de Windows 2008 e 2003
Server, 0 arquivo que esta junto a este documento para download, e neste STK
teremos a abordagem dos tépico necessarios para instalar, configurar e testar o
ambiente TEF completo para estas 2 versdes do Windows, que tem particularidades
de seguranca que impedem que seja instalado o banco de dados Postgre, que
exige criacdo de usuario Postgre que guarda os dados das transacdes e uma senha
gue nao pode ser fraca. Neste caso faca a configuracao do pg senha.ini ANTE S
de iniciar a instalacdo do ambiente.

Para ambiente 64 bits ndo funciona! E incompativel!

IMPORTANTE !l

Antes de instalar o ambiente, devemos checar se a porta 80 do Windows esta
liberada ou néo, para que o Apache possa rodar em cima da mesma. Para isso,
demostrarei abaixo como fazer a verificacdo pelo DOS se a porta esta ou nao livre,
como liberar a porta e verificar qual programa esta rodando em cima da porta 80.
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Para verificar qual processo roda em determinada porta entéo abra o DOS (CMD do
Windows), iniciar do Windows e no executar digite CMD e tecle enter, ele vai exibir
a tela do DOS e neste tela vamos digitar o seguinte comando:

netstat —ano | find “80”

este comando vai permitir ver qual o numero do processo roda na porta 80 e dessa
forma vocé pode ‘derrubar’ este processo no Gerenciador de tarefas para iniciar a
instalagdo do Apache, veja a tela abaixo apos rodar o comando netstat:
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No passo seguinte vamos verificar qual € programa que roda de acordo com o PID,
que é o0 processo operante na porta correspondente.
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Para saber qual € o aplicativo (Skype, MSN, IIS, Outlook, navegador WEB entre
outros que sdo comuns utilizar a porta 80 como padréo) € usando o PID do pelo
Gerenciador de tarefas do Windows, para habilita-lo € muito simples, na guia
Processos clique em Exibir, depois ja na ultima opcao Selecionar colunas e marque
a opcao PID e clique ok. Abaixo segue a tela mostrando:

B Windows Task Manager

File Options f‘u"iew] Help

Refresh Mow F5  lworking | Users |
Update Speed k
I N Nai CF
I i Select Columns... [Ier i3
alg.exe CAL SERVICE ar
s Y
Select Process Page Columns s s g

Select the columns that will appear on the Process page of Task Manager,

([ PID (Process Identfier} |}

[ session ID
[¥] cPU Usage
[ cPU Time
[F] Memary - Working Set ‘

m

[ memory - Peak Working Set

[] Memary - Working Set Delta

[¥] Memary - Private Working Set

[ Memary - Commit Size

[] Memory - Paged Pool

[T] Memory - Non-paged Fool

[] Page Faults

[ Page Fault Delta

[7] Base Priority -

]
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Veja que na tela do Gerenciador de tarefas, vocé vai ver uma guia a mais que € a
PID, ele vai exibir um numero de cada processo operante no Windows agora, por
exemplo, meu Apache esta com o humero de processo 1744 conforme a tela
abaixo:

File View Help

[Applimﬁuns | Processes | Services | Performance | Networking I Users |

F3
Image MName FID IUser Name CPU  Memory (Privat,.. Descript =

AEstSrv.exe 1724 SISTEMA o 80K Andrea |
| Apache.exe 1744 SISTEMA oo 160K  Apache |
Apache.exe 1932 SISTEMA ao 240K Apache
ApacheMonitor. exe 4638 Luiz Canguini a0 656 K Apache |
ErmayC.exe 1692 SISTEMA aon 128K Adobe &
audiodg.exe 72a2 SERVICO LOCAL oo 10,024 K 'v.l".n'indnwl =
brs.exe 4320 Luiz Canguini oo 176K  brs
cmd.exe 7320 Luiz Canguini ao 600K Window|
conhost,exe 3180 postares 0o 252K Cnnsnlei
conhost.exe 4544 Luiz Canguini ao 392K Cnnsnleé
conhost.exe 5560 SERNICO LOCAL oo 129K Cnnsu:ulei
CErEs.exe 384 SISTEMA 0o 1.188K ClientSe
LS55, 848 444 SISTEMA i1} 1.064K Client S
cvpnd.exe 1328 SISTEMA oo 980K Cisco Sy
DTEFS.exe 3420 SISTEMA i} 2.324K DTEFB.e
dwm.exe 3845 Luiz Canguini a1 9,432K Desktop
explorer. exe 3132 Luiz Canguini ao 39.252 K Window
fdhost. exe 3552 SERVICO LOCAL ao 500K SQL Ful
fdlauncher.exe 5372 SERVICO LOCAL Qo 136K S0L Full
firefox.exe 4730 Luiz Canguini a0 71.108 K Firefox
GPDirecao.exe 7452 Luiz Canguini a0 408 K Direcdo
hkemd. exe 4412 Luiz Canguini i} 244K hkcmd b
iexplore, exe 5816 Luiz Canguini oo 492, 760K Internel
iexplore, exe 5843 Luiz Canguiri ao 5.564K Internel
igfxpers.exe 4428 Luiz Canguiri oo 228K persiste
igfxsrve,exe 4716 Luiz Canguini 0o 800K igfwsrvc
jusched.exe 4208 Luiz Canguini oo 136K Java(Tw
|zazs.exe 508 SISTEMA oo 2,132K  Local 5e
lsm.exe 516 SISTEMA aon 60K Local e
MsMpEng.exe 324 SISTEMA oo 39.536 K Antimaly
MSseces, exe 4323 Luiz Canguiri oo 384K Microsol
NisSrv.exe 533 SERVICOLOCAL 00 184K  Microsol ™
4| T 3

[¥] show processes from all users GilPiaion ]

Processes: 52 CPU Usage: 1% Physical Memany: 73%
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Repare que o processo 1744 aparece ocupando a porta 80 conforme comando
executado no DOS.

Obs: este processo foi apenas um exemplo de como localizar qual programa
(numero de processo - PID) esta rodando em determinada porta. Neste modelo o
ambiente ja esta instalado! Por isso o Apache tomou por padréao a porta 80.

Se mesmo assim nao conseguir liberar a porta 80, é por que o processo SYSTEM
do proprio windows tomou a porta 80, sendo assim, nao adianta derrubar este

processo, pois é processo interno do sistema, para isso vamos executar 0s passos
abaixo:

Acesse 0 registry do Windows e entre em:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\HTTP

Altere o valor da chave start para 4, (o padréo da chave start é 3), reinicie o PC e
inicie a instalacdo. ApOs instalar tudo volte no registro e altere a chave start para 3,
iISSO vai permitir que vocé use as impressoras de rede no computador normalmente.
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Apds concluir a parte de verificacao de porta, vamos a instalacdo do ambiente.

% Integracan D-TEF - PDV.

Endereco |2 C:iDocuments and SettingsiCANGUINIMeus documen 25 - D Irteqracan D-TEF - POV v Br

Tarefas de arquivo e pasta %] -"/‘I Comecs_Aqu |;' DTEFS Ilj oTEFS l‘/f Maquina_Yirtual

@] Rencimear este arguive

[ Mover ests arquive
Instala_D-TEF8_v&.0.57.2

() copiar ests arauivo
# Publicar este arguive na Web
(2 Enviar este arquiva por email

Outros locais

¥ Programa de instalagdo do D-TEF B

£ INTEGRACA - Desernvalvedor = Instalando
() Meus doc Por Favor, aguards enquanto o D-TEF 8 estd sendo instalado.
123 Document: partihados
& Meus computador
&3 Meus locais de rede il
P
Detalhes
Extraindo: Pre_Autoriz: s,
Extraindo: Visa_Vale. x| 100%s
Pasta de desting: C:ldirscanlUTILICliente_Wwindows
Extraindo: DPOSESetupB0S70.exe. .. 100%
Extraindo: DTEFSRUNGMeSELupS0ST0, exe =
Pasta de destino: C:ldirecaot \UTIL\PostGreSOL
Extraindo: postgresql-8.1.msi... 100%. =1
Por Leandro Santos - CAC
< Ankeriar Sequinte > Cancelar

4 Iniciar DY TEF D

Serd instalado o banco de dados Postgre e o apache como servidor, apos a
instalacdo de ambos sera instalado programas do préprio TEF IP.

Por fim, ele vai pedir pra instalar o Adobe Reader, neste caso tanto faz instalar ou
ndo, porém, vocé deve ter um programa leitor qualquer de PDF
OBRIGATORIAMENTE em seu PC para conseguir consultar as transacdes de TEF
realizadas.
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E no final da instalagé@o pedira pra reiniciar. Clique em SIM.

® Integracan D-TEF - PDV

Arquivo  Edtar  Exbit  Favork ajuda .
©-© & P

A0~ D Inteqracao D-TEF - FDV v B

'J — J DTEFS I‘/’ Maquina_¥irtual

t esta pasts na Web
! Compartihar esta pasta

) INTEGRACAG - Deserwalvedor
[ Meus documentas

=) Documentos compartihados o,

& Meu computadar . Instalando

8 Meus locais de reds = Porfavor, aguarde enquanto o D-TEF 8 estd senda instalada.

Instalacdo do O-TEF 8 SimuReds concluida!
r

Configguassat: R
(€24 B Programa de instalagao do D-TEF B

o
Impe 0 Adobe Reader 57 0 Adobe Reader &
i los relatcrios em Formato POF,

Adic
Criando atalha: C\DoCUMENts and Seltngs| CANGLINIMENL InCanprogramas . .

Habilitandn Excego no Firewall para o O-TEF & - SimuRede.. =
Instalagéa do D-TEF 8 SmuReds conduidal =T

"7 Iniciar -pov | ark- ro et nw

Como sera usado o GP, basta baixar do site o instalador e executar. Este programa
também ndo tem particularidades, basta rodar o .exe e ir avancando até concluir a
instalacdo (next, next, next e finish), apos a instalacdo do GP rode a atualizacéo,
apenas executando sem mudar nada. E simples e rapido!

Antes de qualquer teste, verifigue se na barra de tarefas temos o0s seguintes
programas ali executando, apache, Simurede, GP:

o % © | 06102011

SIMUREDE

APACHE

GERENCIADOR PADRAO
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No termino da instalagdo do ambiente, também sera criado um atalho na DESKTOP
o0 icone, Monitoragéo e Configuragao D-TEF 8.

Monitoragdo e
Configuragd...
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Configurando o Gerenciador Padrao

Por ultimo iremos configurar a loja e a empresa no GP, para isso vamos acessar o
menu do GP da seguinte forma, duplo clique no icone do GP:

355 PM

|EL o

E vamos obter o seguinte menu de opgodes:

Ao clicar em opcdes teremos o botdo opcéo, clique nele e sera pedido a senha que
€ dpos (tudo minusculo) e ai sim vai acessar a Op¢ao na guia equipamento:

Entre com a zenha de aceszso;

LCancelar
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Por fim o menu do GP:

Configuragdo D-POS X |

Equipamento | Configuragio | Pin Pad | D-TEF | D-POS 5 | Diversos |
E quipamenta

Codigo PDY Senha kMaster

.

Codigo Loja

g

Codigo da Empreza
1 =]

=]
MHumero Fizcal

I

LCancelar Aplicar

E preencha da forma que esta no print acima, todas as opgdes com o numero 1.

OBS: NAO MEXER NO CAMPO SENHA MASTER.
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E aproveitando que estamos no menu de configuracdo do GP, vamos configurar o
PinPad, caso nao tenha desmarque a guia e podemos trabalhar com Cartao de
Credito DIGITADO.

Equipamentu] Configuragdo  FinPad ID-TEF] D-POS 5] Diversns]

Fin Pad

[ PinPad Ativo Porta Com |4 ﬁ Testar portas

fenzagem do Display

DIRECAQ D—-TEF

i+ Biblioteca Compartibhada (" Biblioteca Yizanet [antiga)

LCancelar Aplicar

Basta colocar a porta em que o PinPad esta e clicar aplicar e depois OK e podemos
ir para a proxima etapa.
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Configurando o arquivo  pg_senha.ini para Windows
2003/2008

Antes de iniciar a instalagdo no Windows Server 2003/2008 deve-se seguir a
orientagcdo abaixo.

No caso do Windows Server 2003/2008 tem uma seguranca maior, devido a isso
ele ndo deixa ser instalado o Postgre dando a seguinte mensagem de erro:

S|

pdvs

B

nstata_DRTEF. 8.

|6 Programa de instalacSa do D-TEF 8 E
M=
l Wy
MultiBarideira D).

Pre: 3

Profi Q-, Usugng postares’ ndo pade sercnado: Aseniaé muto
Her e i :

Extraini| e |

Exraing o< ]

Instalan™s o POSTTEDWLL i L.,

Pyt setos

e [ e || |

Jero B s

A senha padrdo do Postgre é pg3655, como o Windows Server 2008 por seguranca
ndo aceita “senhas fracas”, entdo a solucdo € alterar para uma senha complexa,
exemplo 1234.c@nqguini, ou seja, com numero, letras e ao menos 2 caracteres
sendo um especial.

Para isso vocé necessita alterar a senha dentro de um arquivo chamado
pg_senha.ini (este arquivo esta anexo junto a este documento) e colocéa-lo junto (na
mesma pasta) do instalador “Instala D-TEF 8 - v8.1.10.0.exe”.
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O instalador ir4 utilizar a senha contida no arquivo, ou seja, vocé podera definir a
senha que quiser realizando a alteracdo abaixo neste arquivo:

[POSTGRES]
SENHA=novasenhaparaopostgres (alterar para a senha que de  sejar)

Exemplo:
[POSTGRES]
SENHA=1234.c@nquini

Salve o0 arquivo e inicie a instalacao!

Durante a instalacdo do D-TEF, irda ocorrer um erro indicando que néo foi possivel
realizar a criacdo da base de dados, e a tela do print em anexo sera exibida:

=i Imicializa Dados SQL

Sobre WDigitacao Usuario Master

i Farametios do Banco de D ados
Tipo banco de dados IF'GSE!L ﬂ
Servidar |-| 27001
It zudrnio Master noztares

Senha Master

Lisuiario Idireu:au:u
Senha ixxxxxxx
[T Conciliagdn

[T Ewxecutatodas as atuslizagfes [ndo verifica versaa]

Eroceszsar Fechar |

erzao atual instalada:
Carregando.., 0% [365/37837)

Clique “habilitar digitacdo do usuario master”.
No campo senha master, digite a senha escolhida (mesma que foi digitada no
arquivo pg_senha.ini).

Pag. 16 - 35



o N
Ig"(-‘."-’:-' ?”1?..‘ liﬂRUMA Suporte ao Desenvolvedor : 0800 770 33 20 “ r m e
“Hé:} UEVELOPERS www.desenvolvedoresdaruma.com.br t

Q7 CoMmuNTTY DARUMA

Acessando o Menu do DTEFWEB

Para acessar o menu do DtefWeb, o proprio instalador vai criar um atalho com o
icone do Internet Explore com o nome Monitoracéo e Configuracdo D-TEF 8
acesse-0 para entrar na tela abaixo:

OBS: caso ndo criar o atalho acesso o0 menu da seguinte forma, abra seu Internet
Explore, e digite http://nome-do-PC/dtef8/, no meu PC ficou assim por exemplo:

http://luizcanguini-pc/dtef8/

= cessoao sister a
%ﬁ Login :VDVTEF.?__f_J:z sistema r*

Entrar ‘

Esqueci a senha

Direéo Processamento de Dados LTDA® Infa

Congluide @ Intemet | Mado Protegide: Desativade G R10% -

Para acessa-lo é muito simples, digite o usuario integrador e a senha 1 ou dir3655 e
sera pedido para trocar a senha, coloca a senha de sua preferéncia e ANOTE para
nao perder.
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Ao digitar o usuario e senha do DTEF-WEB vocé vai acessar, ,MONITORACAO e
no menu clique em LOJA:

https://luizcanguini-pc/dteff/DtefWeb.cgi/ac: 48isb=18ID= 230313230313130393238313435393131 € Lacal intranet | Protected Made: Off fa v |100% -
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E entdo teremos a seguinte tela:

% Monitoragdo de Loja

Empresa 0001-EMPRESA DE TESTES +
Loja 0001-LOJA DE TESTES - DIRECAO ~

Done €& Local intranet | Protected Mode: Off 3 v ®100% -

Cligue no botdo monitorar:

Vamos entrar agora no menu de redes ativas e inativas:

] MONITORACAO
| status Executando ¥8.1.10.0 Data/Hora 28/09/2011 15.01.24
Empresa EMPRESADE TESTES Cod. Empresa 1
=——" Loia LOJADETESTES - DIRECAQ Cod. Loja 1

Rede Autorizadora Cédigo Estabelecimento

Tltimas Mensagens

mn

--- 28/03 14:36:03 D-TEF: Iniciado (Verais 8.1.10.0 de 12/02/2010)
- 28/08 14:26:03 Configurands bandei
RedeTazafas. ..

o senfig lse gerade).

= dzdos. .

~-- 25/08 12:35:24 D-TEE: Iniciando... (Versioc 8.1.10.0 de 12/02/2010)

Dene €& Local intranet | Protected Mode: Off v ®i00% -

Pag. 19 - 35



. |""p
u@o ﬂRUMA Suporte ao Desenvolvedor : 0800 770 33 20 r m e
-

e
\ d_ﬁE"u'rELOPERS www.desenvolvedoresdaruma.com.br

&2 COMMUNITY DARUMA

Repare que neste menu ndo temos nenhuma rede amostra no menu selecionado,
sendo assim vamos REINICIAR o servi¢o do D-TEF8 nos servigos do Windows.

Obs: caso tiver Cielo e RedeCard como ativo logado, desconsiderar o passo
seguinte.

Acesse 0 menu executar do windows e digite, services.msc e procure pelo D-TEF 8:

file Action View Help

e |EEc =z BE > nnw

% Services (Local) | [Nl Sennees (Loca)
D-TEF8 Name - Description Status Startup Type Log On As -
) £, DCOM Server Process Launcher The DCOMLAUNCH service lau... ~ Started Automatic Local System
%fai‘f;:;::& £, Desktop Window Manager Session Manager  Provides Desktop Window Man... Started Automatic Local System
£, Desligamento Sob Demands do SQL Server (.. Gerencia o estado ds execugio .. Started Automatic Local System
3, Device Error Recovery Service Started Automatic Local System
Description: ) %, DHCP Client Registers and updates IP addres... Started Automatic Local Service
Eu:if - Transferéncia Hletrénica de . pio o octic Policy Senvice The Diagnostic Policy Service e..  Started Automatic LocalService |
2 Diagnostic Service Host The Diagnostic Service Host is ..~ Started Manual Local Service
7 Diagnostic System Host The Diagnostic System Host is ... Started Manual Local System
7 Disk Defragmenter Provides Disk Defragmentation .. Manual Local System
“%, Distributed Link Tracking Client Maintains links between NTFS f.. Started Automatic Local System
£ Distributed Transaction Coordinator Coordinates transactions that s... Manual Network Service
£, DNS Client The DNS Client service (dnscac... Started Automatic Network Service
1D TeF 8 D-TEF8 - Transferéncia Eletréni.. Started Automatic Local System
(5, D-TEF 8: Atualizagio Automatica do Client  D-TEF & - Atualizagio Automiti.. Started Automatic Local System
(5, D-TEF 8: Tarefas D-TEF & - Tarefas Adicionais Started Automatic Local System
(, Encrypting File System (EFS] Provides the core file encryptio... Manual Local System
(, Extensible Authentication Protocel The Extensible Authentication P... Started Manual Local System
G Fax Enables you to send and receiv.. Manual Network Service
(i FsUsbExSenvice Started Automatic Local System
£, Function Discovery Provider Host The FDPHOST senvice hosts the... Manual Local Service
£, Function Discovery Resource Publication Publishes this computer and re... Manual Local Service
£, Gateway TCP Gateway TCP - Transferénciad... ~ Started Automatic Local System
%, Gbp Service Service for G-Buster Browser De... Started Automatic Local System
%, Google Update Service (gupdate) Mantém o seu software do Goo.. Disabled Local System
%, Group Policy Client The service is respansible for sp... Started Automatic Local System
% Heslth Key and Certificate Management Provides X500 certificate and k... Manual Local System
%, HomeGroup Listener Makes local computer changes ... Manual Local System
', HomeGroup Provider Performs networking tasks asso... Manual Local Service
% Human Interface Device Access Enables generic input access to .. Started Manual Local System
£ IYE 2l AustID Do Verinn Moduder The IVEEYT comice hcte the ot Shorted Avstmenatic | ol Sorctrm
il = ;
" Bxtended { Standard

Feito isso feche o DTEFWEB e abra novamente, jA no menu monitorar novamente e
veja que ja esta aparecendo as redes ativas e logadas la:
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MONITORACAO

Status Executando V8.1.10.0 Data/Hora
Empresa EMPRESA DE TESTES Cod. Empresa 1
Loja LOJADE TESTES - DIRECAO Cod. Loja 1

Rede Autorizadora Codigo Estabelecimento
Cielo ATIVA LOGADA Inicializar

Redecard 000000000000002 ATIVA LOGADAR Inicializar

Tltimas Mensagens &

oo01

Envizade pars o 351 Inzezalizagie 10

m

oooa
o001
ooz
oot
0oL

Becekendo de o

Resp Inic. BROTESSANDO.000S 000
Enviznds para Redecard Sol Inieislizagio 8

szaglc 00B130320080102 O

n

Recebendo de Redecard Resp Inici,

Esviando para Ciels ol Inieia’

aagio 8

Becebendo de Cielo Resp Inic. SROTESSENDO.0008 000

oooa
ooz
ooz
ooz

Enviznds para Bedecard Sol

Decsbende de Redecard Resp

nieszlizagic §

=gl 007130520080102 O

Esviando para Ciels Jol Inmie:

aaglo

Recebendo de T

Resp Inic. EROCESSANDO.0007 000
LILE
a0

Enviande pars Bedecard Sol

Beceberds de Redecard Resp

izagio 7

sgic 00E130520080102 0O

ooz 3 Enviando para Cielo Jol Inicializagio 7

ooz 3 Recebendo de Cielo Resp Inic. PROCESSANDOC.D006 000

LLLE 3 Enviando para Hedecard Sol Inicizlizsgic &

oooa 3 Reccbendo de Redecard Resp Inseislizagie 005 a0 =
ooz 9 Enviands para Cielo Sol Inicializagio €

ooz 3 Recebendo de C Resp Inic. SROCEIIANDO.000S 0O

ooos 9 Enviando para Redecard %ol Inieizlizagie S

ooos 3 Reccbendo de Redecard Resp Inicislizagie 004130520030102 00

Done €& Local intranet | Protected Mode: OFf v ®100% -

Desta forma temos o ambiente 100% configurado e pronto pra iniciar os testes.
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Testando o ambiente instalado

Para validar o ambiente instalado e ver se esta tudo ok, devemos clicar no Iniciar do
Windows, programas, Dire¢édo, D-POS 8 GP e rodar o D-POS App que vai abrir a

seguinte tela:

Arguive  Administragio  Opcoes

Fardmetros geraiz

Nesta tela ndo precisa alterar, configurar ou acessar nenhuma opg¢éo, e entdo para
iniciar o teste tecle F5 e ele abrirh o GP na sua tela, pedindo o valor da transacao,
coloque um valor qualquer e de ENTER, quando ele pedir o numero de cartédo digite
um dos numeros de exemplo abaixo:
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4551820000009478
4551820000009486
Ou

4444333322221111
4444222233331111

Na préxima opc¢ao digite a seguinte data de validade:

11/11 ou 12/12

Na opcado seguinte ele vai pedir o codigo de seguranca que pode ser qualquer
numero com 4 digitos ou mais e de ENTER. Se ficar sem pode optar por ilegivel e
continuar, pronto a transacao foi realizada.

Iniciar, executar e digite, services.msc que vai acessar os servicos do Windows e
entdo procure o D-TEF 8 e reinicie. Se mesmo assim der erro feche o simurede e a
Direcdo Client D-TEF que estdo ja situados na barra do relégio e reinicie o PC.
Garanta sempre que o Direcdo Client D-TEF e o simurede estdo rodando na barra
de relogio.
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Consultando os status de transacao no DTEFWEB

O DtefWeb funciona como servidor de TEF, ele acumula todas as transacdes de
TEF realizadas, canceladas, etc. Ao realizar uma transacéo TEF ela constara como
PENDENTE no menu de consultas, sendo assim, para consulta o status de
pendente, cancelada e/ou OK, acesse Relatorios depois analitico como esta na tela
abaixo:

hitps//luizcanguini-p/dteif/DtefWeb.cgi/acao?it=281sh=184D: 3730313130353036313730363230 @ Intemet | Mado Protegide: Desativade v R100% v
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Ao clicar em analitico teremos a empresa, loja, as redes e as transacdes, na duvida
marque todas as opcdes para se obter o histérico de todos os cartdes e locais de
rede que passou o cartdao, conforme segue a tela abaixo, estamos no menu ontem

poderemos selecionar varias opg¢des para chegar onde precisamos que s&o as
transacOes realizadas e seus status.

Relatério Analitico
—¥
TTTE——
@ 1- EMPRESA DE TESTES [ Todas © Ontem  © Hoje
[#Icieto ® Pefioda
[¥] Redecard @ 06/05/2011 | até @m/ns/znu
00:00:00 | até 23158159
T — e < rovs
I Todas [# Todas _| @ Todos
[#]4- LOJADE TESTES - DIRECAQ [#]vendas Crédito a Vista | ©@Intervalo [o |até [o
[¥]venaas Créaito Parceladas
[¥]vendas Débito 3 Vista
[¥]vendas Débita Parceladas
[¥]vendas Débita Pré-Datadas
[\ tmm e Unsimb i Sanfiemn doe 2
oo

@ Internet | Modo Protegido: Desativade A v R100% -

Veja que temos um botdo Gerar na parte inferior direita, ao clicar no Gerar ele vai
criar um relatério em PDF (pra isso vocé deve ter um leitor de PDF ja instalado em
seu PC) e la vai mostrar a hora da transacéo, a data, NSU (numero da transacéo) e
o status dela se estdo pendentes, canceladas, ok (ja confirmadas) ou desfeitas.

Abaixo uma imagem de um relatério gerado constando algumas transacdes
efetuadas e seus respectivos status:

Pag. 25 - 35



% gEEEJLPSﬁERS Suporte ao Desenvolvedor : 0800 770 33 20
i L www.desenvolvedoresdaruma.com.br
&2 COMMUNITY

i fom-li |

I'me

DARUMA

7
n Analitico r
?_ Empresa: EMPRESA DE TESTES
Loja: Todas Periede: 03/05/2011 00:00:00 at& 06/05/2011 23:59:59
Rede (s) :Todas Transagdes: Todas PDVs: Todos
Loja PDV Data/Hora H2U Rede NSU Rede Cartao Emissor Transagao Pl Valor ST Resp.
0001 0001 03/05/2011 000299 Cielo 000123458 455182-9486 VISA CREDITO CRED A VIST 36,00 DESFEITA 0000
0001 0001 03/05/2011 000300 Cielo 000124324 DESF 000280 18,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 0002301 Cielo 000124327 DESF 000293 36,00 OK 0000
Q001 0001 02/05/2011 000302 Cielo 000124328 DESF 000296 18,00 OK oooo
0001 0001 03/05/2011 000303 Cielo 000124329 DESF 000289 36,00 OK aooo
0001 0001 03/05/2011 000306 Cielo 000123458 444433-1111 VISA CREDITO CRED A VIST 18,00 DESFEITA aooo
0001 0001 03/05/2011 000308 Cielo 000123458 455182-5486 VISA CREDITO CRED A VIST 36,00 DESFEITA ()
0001 0001 03/05/2011 000310 Cielo 000124840 DESF 000306 18,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 000311 Cielo 000124842 DESF 000209 36,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 000314 Cielo 000123458 455182-9486 VISA CREDITO CRED A VWIST 18,00 DESFEITA 0000
0001 0001 02/05/2011 000317 Cielo 000123458 455182-2478 VISA CREDITO CRED A VIST 36,00 DESFEITA o000
0001 0001 03/05/2011 000318 Cielo 000125219 DESF 000314 18,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 000319 Cielo 000125220 DESF 0003217 36,00 OK oooo
0001 0001 03/05/2011 000322 Cielo 000123458 444433-1111 VISA CREDITO CRED A VIST 18,00 DESFEITA 0000
0001 0001 03/05/2011 000325 Cielo 000123458 444411-3333 VISA CREDITO CRED A WIST 36,00 DESFEITA 0000
0001 0001 03/05/2011 000326 Cielo 000143756 DESF 000322 18,00 OK 0000
0001 0001 03/05/2011 000327 Cielo 000143757 DESF 000325 36,00 OK 0000
i 0001 0001 03/05/2011 000330 Cielo 000123458 444433-1111 VISA CREDITO CRED A VIST 18,00 DESFEITA 0000
% 0001 0001 03/05/2011 000323 Cielo 000123458 444411-2222 VISA CREDITO CRED A WIST 36,00 DESFEITA 0000
% 0001 0001 03/05/2011 000324 Cielo 000144733 DESF 000230 18,00 OK o0ooo0
£ 0001 0001 03/05/2011 000335 Cielo 000144734 DESF 000333 36,00 OK 0000
B 0001 0001 03/05/2011 000328 Cielo 000123458 455182-8478 VISA CREDITO CRED A VIST 18,00 DESFEITA oooo
0001 0001 03/05/2011 000341 Cielo 000123458 444411-3333 VISA CREDITO CRED A VIST 36,00 DESFEITA 0000
g 0001 0001 03/05/2011 000242 Cielo 000144926 DESF 000238 18,00 OK 0000
E 0001 0001 03/05/2011 000343 Cielo 000144938 DESF 000341 36,00 OK 0000
3 Q001 0001 02/05/2011 000346 Cielo 000123458 444433-1111 VISA CREDITO CRED A VIST 18,00 DESFEITA oooo
e Q001 0001 03/05/2011 000348 Cielo 000123458 444411-2222 VISA CREDITO CRED A VIST 18,00 DESFEITA 0000
0001 0001 03/05/2011 000352 Cielo 000123458 444411-3333 VISA CREDITO CRED A VIST 36,00 DESFEITA aooo
0001 0001 03/05/2011 000353 Cielo 000145352 DESF 000246 18,00 OK 0000 i
4 4 20 p bl © dis i o
@ Zona desconhecida | Modo Protegido: Desativado -

Obs: observe que temos do lado direito do relatério uma serie de informagdes como
OK que significa que a transacao foi realizada ok e foi confirmado também sem
problemas e temos também o status Desfeita que significa que tivemos algum

problema na transacéo e foi desfeita.
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Dicas e informac0es para migrar/desenvolvero TEFI P

O TEF IP Daruma usa o Gerenciador padrdo da Direcdo, no qual sera possivel a
troca de arquivos assim como no discado, portanto, as rotinas do GP Direcdo para o
TEF Dedicado para avaliacdo, incluindo os multiplos cartdes, tabela das siglas que
sdo encontradas no decorrer das explicacdes de como fazer a transagédo de acordo
com o TEF Dedicado.

ATV = Verifica se o Gerenciador Padrdo esté ativo

ADM = Permite o acionamento da Solucdo TEF Discado para execucdo das funcbes
administrativas

CHQ = Pedido de autorizacao para transacao por meio de cheque

CRT = Pedido de autorizacdo para transagao por meio de cartéo

CNC = Cancelamento de venda efetuada por qualquer meio de pagamento

CNF = Confirmacéo da venda e impresséo de cupom

NCN = Nao confirmacdo da venda e/ou da impresséao.

No TEF dedicado para TEF Discado existem sim diferencas no momento da
Transacdo, onde, devem ser realizados alguns ajustes no aplicativo, para isso
montamos aqui uma sequéncia légica de como estruturar a impressédo do TEF bem
como tratamento de erros para aplicar no TEF Dedicado usando o GP.

Exemplos légicos do Gerenciador Padrdo da Direcao

1 -Venda de 1 cartao.

- ATV
-CRT
<l=se transacdo aprovada, imprimir comprovante>
<2=se impressao realizada com sucesso, confirma>
- ATV
-CNF
<senao, desfaz>
- ATV
-NCN
<fim2>
<fim1>
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Venda 1 cartdo desligamento.

-ATV
- CRT — (Queda da impressora)
<1=no caso de desligamento da impressora, 0 AC deve aprensentar mensagem de
falha de comunicacédo e perguntar ao operador se deseja tentar novamente>
<2=se sim, tentar imprimir novamente>
<senao>
- ATV
- NCN
<fim2>
<fim1>

Venda de multiplos cartbes
1° Cartao

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 999XXXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

2° Cartdo

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 999xXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

3° Cartao

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 002XXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

AC imprime todos comprovantes retidos depois manda 3 CNF, uma para cada
transagdo aprovada.

- ATV
- CNF campo 001-000 = 999xxxxxxx (com NSU da 12 da primeira transacao)

- ATV
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- CNF campo 001-000 = 999xxxxxxx (com NSU da 22 da primeira transacao)

-ATV
- CNF campo 001-000 = 002xxxxxxx (com NSU da 32 da primeira transacao)

Desligamento multiplos.

- 1° Cartao

- ATV
- CRT — Campo 001-000 = 999XXXXXXX)
<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

2° Cartdo

- ATV
- CRT — Queda da impressora durante a impressao do comprovante.

- ATV
- NCN — campo 001-000 = 999xxxxxxx (com NSU da 12 da primeira transacao)

- ATV
- NCN — campo 001-000 = XXXxxxxxxx (com NSU da 22 da primeira transagao)

3 Cartdes e fechando em dinheiro.

1° Cartao

- ATV

- CRT — Campo 001-000 = 999XXXXXXX)

<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>
2° Cartéao

- ATV

- CRT — Campo 001-000 = 999XXXXXX)

<AC "segura"o comprovante e seu respectivo NSU>

3° Cartao
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-ATV
- CRT — Campo 001-000 = 002xxxxxx) “Cartdo nado aprovado fechar em dinheiro”

AC imprime todos comprovantes retidos depois manda as CNF, uma para cada
transacao aprovada.

-ATV
- CNF — campo 001-000 = 999xxxxxxx (com NSU da 12 da primeira transagao)

- ATV
- CNF — campo 001-000 = 002xxxxxxx (com NSU da 22 da primeira transacao)

Obs: No exemplo a segunda transacéo passa a ser co  nsiderada a Ultima, com
isso a identificacdo da transacdo deve ser alterado os 3 digitos iniciais de
=999xxxxxx para = 002xxxxxx e caso essa regra nao for aplicada isso
implicara em desfazimento das transacdes anteriores e/ou posteriores que
estéo pendentes ao confirmar uma transacdo em MULTI PLOSCARTOES.

Algumas dicas para homologacéao:

» Cada cartdo devera ter sua confirmacéao respectiva;

* As confirmac¢bes devem ser enviadas somente quando terminar de imprimir o
comprovante do cartdo ou dos cartdes;

* A mensagem de desfazimento € enviada pelo GP ou pode ser enviada pelo
sistema como é no tef discado (para configurar a mensagem entre no
C:\Windows\Dpos.ini e mude para DesabilitarMensagemDesfazimento para 0
gue ele ndo mostra a mensagem, valor 1 liga a mensagem);

* No momento de imprimir o CCD deve mostrar a mensagem de imprimindo;

* O troco deve ser exibido na tela;

* Forma de pagamento dinheiro € sempre a ultima;

» Travar o teclado/mouse no momento que mandar a forma de pagamento até
a finalizacao da impressao do CCD e caso entrar no RG também deve ser
travado teclado/mouse;

* O documento TEF deve ser impresso de 3 em 3 linhas;
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Mudando a porta do Apache

Caso tenha o IIS instalado, apés a instalagdo do Ap  ache pode travar ou apos
e/ou néo funcionar, isso ocorre devido ambos os pro gramas ocuparem a porta
80 por default, assim como MSN ou Skype também pode  m. Para resolver isso
mude a porta do apache de 80 para 8081.

Para alterar a porta do Apache siga os passos abaixo:

E muito simples. Basta acessar o arquivo httpd.conf, que fica localizado em
C:\DIRECAO\HTTP\ApacheGroup\Apache2\conf\httpd.conf, dentro do arquivo
encontre as seguintes linhas:

#Listen 12.34.56.78:80
Listen 80

Veja que a linha que contém o # € apenas comentario, a linha Listen 80 é a que
deve ser alterada (eu coloquei 8080 porque geralmente € a mais usada mais vocé
pode escolher qualquer porta).

#Listen 12.34.56.78:8080
Listen 8080

Lembre-se agora quando vocé for acessar internamente coloque no lugar de
simplesmente:

http://localhost/
vocé devera colocar sempre:

http://localhost:8080

Pag. 32 - 35



(& O HRUMA Suporte ao Desenvolvedor : 0800 770 33 20 “ r m e |
5 WELOPE% www.desenvolvedoresdaruma.com.br

O CommunTry DARUMA

Dicas para alterar o TEF Discado para TEF Dedicado ¢/
Unico Cartao

» Mensagem de desfazimento: estd mensagem no TEF Discado vem quando
fazemos o cancelamento e entdo o sistema de automacdo mostra esta
mensagem, no TEF Dedicado é o GP da Direcdo que mostra essa
mensagem, isso € conceito de TEF Dedicado e ndo tem como mudar. Neste
ponto é necessario fazer ajustes no FOCO da tela de desfazimento caso a
mensagem perca o foco, nas demais mensagens também é exibido pelo
GPDirecao sendo assim vocé deve remover as mensagens que seu sistema
apresenta e deixar que o GP Direcédo as mostre para assim nao ter problema
de foco de tela. O método da DLL para ajudar nesta tarefa €
eTEF_SetarFoco_ECF_Daruma.

* 2 vias do documento vinculado: o TEF Discado vocé recebi apenas 1 via
do documento vinculado, onde é impresso e para ter-se a 2° via basta repetir
o0 comando e pronto temos as 2 vias de documento vinculado, no TEF
Dedicado o arquivo ja traz as 2 vias, sendo assim vocé devera mandar um
Unico vinculado que vai conter as 2 vias em um Unico documento vinculado.
Idem para o Cancelamento, porém suas vias serdo impressas em um Unico
relatério gerencial.

* Formas de pagamento: no TEF Discado vocé deve mandar o dinheiro antes
e as demais formas depois, o TEF Dedicado vocé deve passar todos os
vinculados primeiros e por ultimo o dinheiro, por qué? Por que caso haja
troco, o troco vai ser em cima do dinheiro.

* Cancelamento de Cupom fiscal: no TEF Discado vocé deve fechar o
documento vinculado ou relatorio gerencial ja aberto, no TEF Dedicado vocé
deve cancelar o cupom fiscal, fechar o vinculado e ou fechar o Relatorio
gerencial para contemplar os testes, neste caso vocé usa o comando
rRetornalnformacao_ECF_Daruma retorna que retorna a informacgao
conforme o documento que esta aberto na ECF, podemos ai usar o retorno
56:

0 = nenhum documento 1= CF 2= CNF 3= CCD 4= RG
Download do Help DLL Framework:

http://www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/Site 2009/Man
uais e STK/DarumaFrameWork Help CHM.zip

Pag. 33 - 35



= D _t
q ﬂRUMA Suporte ao Desenvolvedor : 0800 770 33 20 “ r m e
4@ )EMFELOPE% www.desenvolvedoresdaruma.com.br

©7 CommuntTy DARUMA

AlteracOes a serem feitas para portar o TEF Dedicad o
para Multiplos Cartdes

» Confirmagdo: Em multiplos cartbes é NECESSARIO alterar o sistema,
pois o TEF Dedicado tem a estrutura diferente do TEF Discado, o TEF
Discado funciona da seguinte forma, passa o cartdo e confirma uma a uma
as transacoes, exemplo de 3 cartbes, imprimi 1° via e confirma, imrpimi a 2° e
confirma e imprimi a 3° via e confirma, conforme vai passando os cartfes, ja
no TEF Dedicado nado, passa o cartdo e ndo confirmar, ou seja, ele mantém a
confirmacdo pendente, e somente sdo confirmados os cartbes TODOS de
uma Unica vez quando o ultimo vinculado termina de ser impresso OK ).
Vide estrutura logica no final deste documento para Multiplos Cartbes.

« Além desta alteracdo, deve considerar TODAS acima d escritas para
multiplos cartoes.

Obs: os testes onde estdo presentes o focu de tela e/ou desligamento de
ECF/PC sao os mais criticos na homologacédo, portant 0 0s revise bem em
varias situacdes conforme estéo os roteiros.
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Fazendo a desinstalacdo do ambiente completo

Abaixo umas dicas para caso vocé for reinstalar o ambiente ou mesmo antes de
instalar caso tenha alguma verséo antiga.

OBS: para desinstalar deve ser desinstalar pelo “Remover Programas” do
Windows por algum motivo, vocé necessita limpar/excluir os seguintes arquivos
e também:

» Apagar o Apache.ini que esta na pasta C:\Windows.

» Tirar a DPOSDRV.DLL que esta na pasta C:\Windows ou C:\Windows
\System32.

» Apagar os arquivos dtef, dpos, GPDirecao, clientdtef5, tef.ini e ppvisa que
ficam situados em C:\Windows.

e Excluir o usuario do Postgre, para isso clique com o botdo direito do mouse
em meu computador, gerenciar, Usuarios e grupos locais, usuarios e exclua o
usuario do postgre.

» Excluir a pasta TEFdial, Direcao, GPdirecao e as Dpos que estivem na raiz
em C:\

* Excluir os atalhos criados na Desktop e no menu de programas do Windows.

» Excluir a pasta do usuério postgre que fica em usuarios ou user em C:\

* Excluir as pastas em C:\ Direcao, dpos8, suporte d-tef e tef_dial.

Contatos:

E-mails:
Desenvolvedores.tef@daruma.com.br; claudenir@daruma.com.br;
suporte.alexandre @daruma.com.br

Skypes:
desenvolvedores_tef, claudenir_andrade; daruma_suporte_alexandre

Telefone:
11-3146-4975
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